
 LQC-QM-402-01.0: شماره

 15/2/1388:هتاريخ تهي

 شركت سيمان فارس

 كليات نظامنامه كيفيت
15از1: صفحه

 برگه تغييرات

 تاريخ بازنگري تهيه كننده يا تغييردهنده بند مربوطه تغييرات ايجاد شدهرديف



 LQC-QM-402-01.0: شماره

 15/2/1388:هتاريخ تهي

 شركت سيمان فارس

 كليات نظامنامه كيفيت
15از2: صفحه

: هدف-1
 اثبات توانايي پايدار اين شركت در سيمان فارس در شركت ISO IEC17025ستاندارداهدف از استقرار-1-1

و الزامات)سيمان( محصولات توليدي اين شركت/انجام آزمون ها جهت محصول مطابق بانيازمنديهاي مشتري
و تضمين برآورد و فرآيند هايي براي بهبود مداوم آن ن الزامات قانوني مي باشد كه با بكارگيري موثر نظام

.و نيازمنديهاي مشتري، رضايت مشتريان را ارتقاء بخشد قانوني
و تدوين گرديده است كه در آن ساختار سازماني، ISO IEC17025اين نظامنامه مبتني بر استاندارد  تهيه

و همچنين نيازمنديهاي سيستم كيفيت تشريح گرديده است .مسئوليت ها

:محدوده اعتبار-1-2
و كنترل كيفيت امه براي اين نظامن آزمون هاي مرتبط با انواعو در خصوص سيمان فارسشركت آزمايشگاه

.معتبر استسيمان 

: وضعيت شركت-1-3
. تاسيس گرديدآزمونهاي سيمان بمنظور فعاليت در زمينه 1334 در تاريخ سيمان فارسشركت آزمايشگاه

و فارس سيمانشركت آزمايشگاه نيروي انساني شاغل در راياد بـالاتر از ميان دارندگان مدارك تحصيلي ديـپلم
و تجربه فني لازم انتخاب شده اند كه با اهداف سازمان كـه تـشكيل يـك  و كارآمـد آزمايـشگاه تخصص كوچـك

هم،مي باشد خـدمات بـا هـدف كـسب توانـايي رقابـت سـالم در بـازار آزمايـشگاه ايـن. راستا مـي باشـد كاملاً
را در راس برنامـه هـاي مـرنبط دريافت گواهينامـه هـايوو كسب هر چه بيشتر رضايت مشتريان آزمايشگاهي 

و  واخود قرار داده ميدوار است بتواند گام اساسي در جهت افزايش سطح كيفيت محصولات خود در بازار داخل
و بتواند با محصولات مشابه خارج و قدرتمند در بازارهاي خارجي داشته .ي رقابت نمايدحضور مستمر

:ساختار نظامنامه-1-4
 اين نظامنامه بر اساس فهرست مطالب مندرج در آن تنظيم گرديده است كه هر فصل آن در زير مجموعه
و فصول مختلف نظامنامه كيفيت بوسيله شماره سري و بصورت اوراقي مجزاء تدوين اين فهرست تعريف

.صفحات مشخص شده است

:انتشار-1-5
و كنترل كيفيت بوده كه پس از تائيد مسئوليت  تهيه، حفظ، تغييرو انتشار اين نظامنامه بعهده مدير آزمايشگاه

.نماينده مديريت به تصويب مدير عامل مي رسد

:تغييرات-1-6
و وضعيت بازنگري/ اين نظامنامه بطور مستمر توسط نماينده مديريت مدير عامل مورد بررسي قرار گرفته

.هريك از مدارك بطور مجزاء مشخص مي گرددآن نيز در 
و از طريق سوابق آن مشخص مي گردد .هر نوع تغيير در صفحه مربوطه
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:ترتيب بازبيني مدارك-1-7

و پس از هر نوع تغيير به ترتيب با اعداد صعودي مشخص 00 كليه مدارك نظامنامه از شماره  آغاز شده

و در پايان هر دوره سه سالهتغييرات در مدارك به ترت. مي گردد و در طول سال انجام شده نظامنامه، يب

.بصورت كامل بازنگري مي گردد

:ترجمه-1-8

.است اين نظامنامه به زبان فارسي تهيه شده

:مراجع الزامي-2

 ISO 9001-2000 استاندارد-2-1

 ISO /IEC Guide 2 استاندارد-2-2

 ISO /IEC 17025 استاندارد-2-3

 4723 استاندارد ملي-2-4

و تعاريف-3 : اصطلاحات

 ISO /IEC Guide 2رفته دراستانداردو تعاريف بكار امه همان اصطلاحاتو تعاريف مورد استفاده دراين نظامنصطلاحاتا

. مي باشد4723و استاندارد ملي

: الزامات مديريتي-4

 سازماندهي-4-1

و كنترل كيفيت شركت سيما-4-1-1 .ن بخشي از شركت سيمان فارس مي باشد آزمايشگاه

و آزمون ها در آزمايشگاه شركت سيمان فارس بر اساس الزامات استاندارد-4-1-2  كليه فعاليتهاي آزمايشگاهي

و يا آندسته از آزمايشگاههايي كه اين استاندارد را به رسميت و خواسته هاي مشتريان، مراجع قانوني انجام شده

ب .رآورده مي نمايدمي شناسند را نيز

و كنترل كيفيت در برگيرنده كليه فعاليتهايي ميباشد كه در واحد آزمايشگاه-4-1-3  سيستم مديريت آزمايشگاه

.يا در سايت كارخانه انجام مي گيرد

 با توجه به اين موضوع كه آزمايشگاه بخشي از شركت سيمان فارس مي باشد كه در زمينه توليد سيمان-4-1-4

د مسئوليت هاي كاركنان سازمان اصلي به نحوي در شرح وظايف آنان تنظيم شده كه امكان انجام. اردفعاليت

و كنترل كيفيت را نداشته باشند .دخالت در فعاليتهاي آزمايشگاه
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و كنترل كيفيت-4-1-5 :آزمايشگاه

فعاليتهاو تامين منابع كنترل كيفيت در شركت سيمان فارس بصورت كامل بر نحوهو آزمايشگاه مدير: الف

و مسئولين فني مورد نياز جهت انجام آزمونها در آزمايشگاه شركت. بصورت كلان نظارت مي نمايد كاركنان

و منابع لازم مي باشند .سيمان فارس وجود دارد كه داراي اختيارات

منمدير:ب و ترتيبات لازم اطمينان و كنترل كيفيت با انجام نظارت كامل اسب را حاصل مي نمايد كه آزمايشگاه

و كيفيت  و غيره از داخل سازمان يا از بيرون سازمان بر كاركنان آزمايشگاه هيچگونه فشار اعم از مالي يا تجاري

.خدمات ارائه شده وجود نداشته باشد

و روش اجرايي كنترل سوابق:ج و حقوق مالكيت مشتريان در خط مشي كيفيت حفاظت از اطلاعات محرمانه

و بر اساس آن اقدام مي شودكيف و دستورالعمل كنترل داده هاي الكترونيكي اشاره شده است .يت

بر اساس روش اجرايي كنترل فرآيند آزمايشگاه هيچ گونه اقدامي كه باعث كاهش اعتماد به صلاحيت:د

.،بيطرفي،درستي قضاوت يا درستي عمل گردد انجام نخواهد شد

.آورده شده است) LQC-FO-401-01(و كنترل كيفيت در چارت سازماني ساختار سازماني آزمايشگاه:ه

و روابط ميان كاركنان موثر بر كيفيت آزمونه:و وا بر اساس فرم استاندارد هاي شغلمسئوليت ها ،اختيارات ي

.تعيين شده است.)LQC-FO-502-01(آموزشي

ك:ز و كارنظارت كافي بر و مسئول مدير توسط ورزان اركنان انجام دهنده آزمونها و كنترل كيفيت آزمايشگاه

.فني انجام مي شود

و فراهم كردن منابع لازم را براي حصول اطمينان از كيفيت:ر مسئول فني آزمايشگاه مسئوليت كلي عمليات فني

.مورد نياز عمليات آزمايشگاهي را بر عهده دارد

نظ:ط ر از وظايف محوله مسئوليت اطمينان از اجراي مسئول كيفيت در آژمايشگاه شركت سيمان فارس صرف

.كامل سيستم كيفيت در آزمايشگاه را بر عهده دارد

: سيستم كيفيت-4-2

و-4-2-1  سيستم كيفيت آزمايشگاه شركت سيمان فارس متناسب با دامنه شمول فعاليتهاي جاري در آن طراحي

و دستورالعمل.ايجاد شده است و روش هاي اجرايي از. ها تا حد نياز مستند شده استخط مشي ها بخشي

مدارك مورد استفاده در آزمايشگاه شركت سيمان فارس همان مستندات مورد استفاده در سيستم كيفيت 

. شركت سيمان فارس مي باشد

.آورده شده است) LQC-PO-402-01( اهداف كلي سيستم كيفيت در خط مشي كيفيت-4-2-2

ك-4-2-3 و دستورالعمل نظامنامه كيفيت حاوي هاي فني مورد نياز سيستم كيفيتجليه روش هاي اجرايي

.مي باشد
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و مسئول كيفيت به شرح ذيل مي باشد-4-2-4 و مسئوليتهاي مسئول فني : وظايف

:شرح وظايف مسئول فني

 ارزيابي صلاحيت كاركنان فني-

)x-ray، شيمي، فيزيك(پيشنهاد افراد مناسب جهت تصدي سرپرستي آزمايشگاههاي سه گانه-

 ارزيابي اثربخشي دوره هاي آموزشي برگزار شده-

 انجام كليه عملياتهاي فني آزمايشگاه-

 تهيه اعلام نياز نيروي انساني مورد نظر-

: كنترل مدارك-4-3

: كليات-4-3-1

و مدارك داخلي يا اندسته از مدارك كه منشاء بيروني دارند بر اساس روش اجرايي كنترل و كنترل اسناد  اسناد

. انجام مي شودLQC-PR-403-01مدارك

و صدور مدارك-4-3-2-1  تصويب

و مدارك و صدور مدارك بر اساس روش اجرايي كنترل اسناد .انجام مي شود) LQC-PR-403-01(تصويب

و بر اساس ليست توزيع مدارك در دسترس-4-3-2-2  كليه نسخه هاي مجاز ومورد نياز در محل هاي لازم

د و يا در صورت نياز مورد تجديد نظر قرار مي گيرند تا تداوم مناسب.اردقرار اين مدارك بصورت ادواري

و منسوخ به سرعت جمع آوري مي شوند تا بصورت ناخواسته مورد.بودن آنها تامين گردد مدارك معتبر

اطلاعات نگهداري مي شوند كليه مدارك منسوخ كه بنا به دلايل قانوني يا به منظور حفظ. استفاده قرار نگيرند

.توسط مهر قرمز رنگ مشخص مي شوند

تا-4-3-2-3  كليه مدارك سيستم كيفيت كه توسط آزمايشگاه تهيه مي شود بصورت انحصاري مشخص ميشوند

.بتوان در صورت نياز به اطلاعات لازم دسترسي پيدا كرد

: تغييرات در مدارك-4-3-3

انجام)LQC-PR-403-01(س روش اجرايي كنترل اسنادومدارك تغييرات در مدارك بر اسا-4-3-3-1

.مي شود

. هرگونه تغيير در مدارك در صورت امكان به نحوي مي باشد كه متن تغيير يافته مشخص گردد-4-3-3-2

و مستندات-4-3-3-3 و نحوه اعتبار دهي هرگونه اصلاح دستي در مدارك آنها در روش اجرايي ازمايشگاه

و مدارك كنترل اسنا .مشخص شده است) LQC-PR-403-01(د

و كنترل در مدارك رايانه-4-3-3-4 و تغييرات ) LQC-PR-403-01(مدارك اي دردستورالعمل كنترل اسناد

.مشخص شده است
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جج

و قراردادها-4-4 : بازنگري درخواستها،پيشنهادها

) LQC-PR-404-01( روش اجرايي بازنگري قراردادودرخواستها بر اساس بازنگري قراردادها،پيشنهادات-4-4-1

.انجام مي شود

نگهداري)LQC-PR-413-01(كيفيت اساس روش اجرايي كنترل سوابققراردادها بر بازنگري كليه سوابق-4-4-2

.مي شود

. بازنگري قراردادها شامل آندسته ازكارهايي كه به پيمانكار بيروني ارجاع مي شود هم مي باشد-4-4-3

به همين منظور تائيديه كتبي از مشتري. مشتري در جريان هرگونه انحرافي از مفاد قرار داده مي شود-4-4-4

.در صورت امكان دريافت مي شود

و كاركنان ذيربط در جريان امور قرار-4-4-5  در صورت اصلاح قرارداد، فرآيند بازنگري قرارداد تكرار شده

.مي گيرند

و-4-5  كاليبراسيون به پيمانكار فرعي واگذاري آزمون

 در صورتيكه به علل پيش بيني نشده يا بر مبناي مستمر بخشي از فعاليتهاي آزمون به پيمانكار فرعي-4-5-1

و داراي صلاحيت استفاده مي شود بر. داده شود از پيمانكاران فرعي واجد شرايط پيمانكار فرعي داراي صلاحيت

.شناسايي مي گردد) LQC-PR-406-02( كنندگاناساس روش اجرايي ارزيابي تامين

ت-4-5-2 و در صورت امكان يديهأي در صورت استفاده از پيمانكاران فرعي موارد به اطلاع مشتري رسانده شده

.مشتري بصورت كتبي اخذ مي گردد

د. آزمايشگاه در مورد كار واگذار شده به پيمانكار فرعي مسئوليت دارد-4-5-3 ر مواردي وجود اين مسئوليت

.ندارد كه مشتري يا مرجع قانوني مقرر داشته باشد از كدام پيمانكار فرعي بايد استفاده شود

صلا كليه پيمانكاران فرعي-4-5-4 ثبت)LQC-PR-406-06(مجاز حيت درليست تامين كنندگانداراي

گ و سوابق انطباق آنها با استاندارد در پرونده هر يك نگهداري مي .رددمي شوند

و ملزومات-4-6 : خريد خدمات

و ملزومات موئر بر كيفيت بر اساس روش اجرايي خريد-4-6-1 انجام ) LQC-PR-406-01( خريد خدمات

.مي شود

و انطباق آن بااستاندارد-4-6-2 و ملزومات تا هنگام تائيد توسط فرد مورد صلاحيت هر گونه خريد خدمات

و تائيد بر اساس روش اجرايي كنترل سوابق كيفيت سواب.مورد استفاده قرار نمي گيرد ق مرتبط با بررسي

)LQC-PR-413-01 (نگهداري مي شوند.

و ) LQC-Ta-406-01( خريد اقلام بر اساس جدول داده هاي خريد-4-6-3 و بمنظور اطمينان از صحت آنها

. تاثير بر نتايج آزمونها انجام مي شوند
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اهميت خاص كه بر كيفيت خدمات دارايو مواد مصرفي،ملزوماتكنندگان عرضه آزمايشگاه،-4-6-4

بر.ها موثر مي باشند را بر اساس روش اجرايي ارزيابي پيمانكاران ارزيابي مي نمايد زمونآ سوابق اين ارزيابي ها

.نگهداري مي شوند) LQC-PR-413-01(اساس روش اجرايي كنترل سوابق كيفيت 

: ارائه خدمات به مشتري-4-7

.انجام مي شود) LQC-PR-407-01(ائه خدمات به مشتريان بر اساس روش اجرايي فرايند مرتبط با مشتريار

: شكايات-4-8

.انجام مي شود) LQC-WI-408-01(رسيدگي به شكايات مشتريان بر اساس دستور العمل

: كنترل كار نامنطبق آزمون-4-9

ا-4-9-1 انجام ) LQC-WI-409-01(لعمل كنترل كار نامنطبق كنترل كار نامنطبق ازمون بر اساس دستور

.شود مي

: اقدام اصلاحي-4-10

 كليات-4-10-1

) LQC-PR-411-01( اساس روش اجرايي اقدام اصلاحياصلاحي موردنيازدرصورت بروزكار نامنطبق بر اقدامات

.انجام مي شود

: تحليلي علل-4-10-2

و تحليل علل بوجود بمنظور اطمينان از صحت اقدام اصلاحي هر گون ه اقدام اصلاحي ابتدا مورد ارزيابي ريشه اي

و سپس اقدامات اصلاحي بر اساس آن انجام مي شود و تحليل بصورت. ارونده آن قرار مي گيرد اين تجزيه

و بر اساس استفاده از نمودار استخوان ماهي .انجام مي شود... , ريشه اي

و اجراي اقدامات اصلا-4-10-3 حي انتخاب

) LQC-PR-411-01(روش اجرايي اقدام اصلاحي اساسانتخاب اقدامات اصلاحي وپيگيري اقدامات اصلاحي بالقوه بر

.انجام مي شود

 پايش اقدامات اصلاحي-4-10-4

.انجام مي شود) LQC-FO-411-01(پايش اقدامات اصلاحي بر اساس فرم اقدام اصلاحي

 مميزي هاي تكميلي-4-10-5

ميلي بمنظور اطمينان از اثر بخش بودن اقدامات اصلاحي بر اساس فرم اقدام اصلاحيمميزي هاي تك

)LQC-FO-411-01 (انجام مي شود.

: اقدام پيشگيرانه-4-11

 كليه اقدامات پيشگيرانه مورد نياز به منظور حذف منشاء بالقوه بروز موارد نامنطبق بر اساس بررسي-4-11-1
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، نتايج مميزي هاي و بر اساس روش گزارشات و نتايج نظر سنجي از مشتريان شناسايي شده و بيروني داخلي

.انجام مي شود) LQC-PR-412-01(اجرايي اقدام پيشگيرانه 

.انجام مي شود) LQC-FO-412-01( اثر بخشي اقدامات انجام شده بر اساس فرم اقدام پيشگيرانه-4-11-2

: كنترل سوابق-4-12

 كليات-4-12-1

انجام ) LQC-PR-413-01( كنترل سوابق كيفيت بر اساس روش اجرايي كنترل سوابق كيفيت-4-12-1-1

.مي شود

و نحوه بايگاني آنها بر اساس روش اجرايي كنترل سوابق كيفيت-4-12-1-2  اطمينان از خوانا بودن مدارك

. انجام مي شود

و به طورمحرمانه نگه-4-12-1-3 .داري مي شوند كليه سوابق كيفيت در جاي امن

و تهيه نسخه هاي پشتيبان از داده هاي الكترونيكي بر اساس روش اجرايي كنترل سوابق-4-12-1-4  حفاظت

. انجام مي گيردLQC-PR-413-01)(كيفيت

 سوابق فني-4-12-2

و غيره كليه سوابق مرتبط با مشاهدات اوليه، داده هاي حاصل از سوابق كاليبراسيون، سوابق پرسنلي-4-12-2-1

) LQC-Ta-413-01( كيفيتجسوابق كنترل جدولجو)LQC-PR-413-01( كيفيت بر اساس روش اجرايي كنترل سوابق

.نگهداري مي شوند

و محاسبات در هنگام انجام ثبت مي شوند-4-12-2-2 . كليه مشاهدات ،داده ها

: مميزي داخلي-4-13

.انجام مي شود) LQC-PR-414-01(زي داخلي مميزي داخلي كيفيت بر اساس روش اجرايي ممي-4-13-1

و نتايج-4-13-2 و اعتبار آنها مورد شك قرار گيرد اقدامات اصلاحي مورد نياز انجام  چنانچه نتايج آزمونها

.بررسي ها به صورت كتبي به اطلاع مشتري رسانده مي شود

.ثبت مي گردد) LQC-PR-414-01( كليه فعاليتهاي مميزي بر اساس روش اجرايي مميزي داخلي-4-13-3

. فعاليتهاي پيگيرانه بمنظور اثر بخشي اقدامات انجام شده پس از اقدامات اصلاحي انجام مي شود-4-13-4

: بازنگري مديريت-4-14

بر12 مديريت در دوره هاي بازنگري-4-14-1 و ) LQC-PR-415-01(اساس روش اجرايي بازنگري مديريت ماهه

.انجام مي شود

.يافته هاي بازنگري مديريت در صورت جلسات بازنگري مديريت ثبت مي گردد-4-14-2
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: الزامات فني-5

: كليات-5-1

و شرايط محيطي،روش هاي آزمون،تجهيزات،قابليت-5-1-1  سازمان در انجام آزمونها عوامل انساني،جايگاه

و جابجايي اقلام مورد آزمون را در نظر خواهد گرفت  رديابي،نمونه برداري

. سازمان سهم عوامل فوق را در عدم قطعيت كل اندازه گيري بين آزمونهادر نظر خواهد گرفت-5-1-2

 كاركنان-5-2

و كنترل كيفيت ازصلاحيت كليه پرسنل انجام دهنده آزمونها، كه با تجهيزات معين كار مدير-5-2-1  آزمايشگاه

و گزارش هاي آزمون را امضاء مي كنند، اطمينان حاصل مي نمايد بر.مي كنند،نتايج را ارزيابي بهمين منظور

شرايط فني مناسب با برگزاري دوره هاي از دارابودن ) LQC-PR-502-01(اساس روش اجرايي آموزش 

.آموزشي اطمينان حاصل مي گردد

و-5-2-2 و آزمايشگاه بر اساس استاندارد هاي شغلي  آموزش هاي مورد نياز پرسنل مرتبط با آزمون ها

. اجراء مي گردد) LQC-PR-502-01(و روش اجرايي آموزشLQC-FO-502-01 آموزشي

و كنترل كيفيت قرارداد كاري منعقدمي نمايد شركت با پرسنل مور-5-2-3 در.د نياز خوددر واحدآزمايشگاه

و پشتيباني از صلاحيت اين پرسنل اطمينان حاصل مي صورت استفاده از پرسنل بيشتر در حوزه هاي فني

انجام ) LQC-PR-502-01(آموزش هاي مورد نياز اين گونه پرسنل هم بر اساس روش اجراي آموزش.گردد

ش .ودمي

و آموزشي-5-2-4 توسط مسئول ) LQC-FO-502-01( شرح وظايف پرسنل مطابق فرم استاندارد شغلي

و توسط  و كنترل كيفيت تصويب مي شودمدير كيفيت تهيه .آزمايشگاه

و تهيه گزارش هاي آزمون در فرم-5-2-5 و نمونه برداري  اختيارات مورد نياز كاركنان جهت انجام آزمون ها

و آموزشي استاندارد .مشخص شده است)LQC-FO-502-01( شغلي

و شرايط محيطي-5-3  جايگاه

و برقرار-5-3-1  سازمان تسهيلات لازم آزمايشگاه بمنظور انجام درست ازمون ها را فراهم ،نگهداري

شر.مي سازد و در فرم حفظ و شرايط محيطي بر اساس استاندارد هاي لازم ايط الزامات فني مربوط به جايگاه

.لحاظ شده است) LQC-FO-503-01(محيطي آزمايشگاه

 كليه شرايط محيطي در هنگام انجام آزمون ها با توجه به شرايط تعيين شده در فرم حفظ شرايط-5-3-2

و نتيجه آزمونها در قالب فرمتهاي گزارش دهي ثبت مي گردد چنانچه. محيطي آزمايشگاه انجام مي شود

.ون ها لطمه وارد نمايد انجام آزمون متوقف مي گرددشرايط محيطي به صحت آزم

. محيط آزمايشگاه به نحو مناسب از محيط هاي ديگر جدا سازي شده است-5-3-3

. دسترسي به بخش هايي كه بر كيفيت آزمون ها تاثير مي گذارد به نحو مناسب تحت كنترل مي باشد-5-3-4
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) LQC-FO-503-01(شرايط محيطي آزمايشگاه در فرم حفظ بمنظور حصول اطمينان از نگهداري خوب-5-3-5

و بر اساس آن اقدام مي گردد .تهيه شده

و صحه گذاري روشها-5-4 : روش هاي آزمون

 كليات-5-4-1

و، جابجايي)LQC-PR-507-01(اجرايي مورد نياز را جهت نمونه برداري وآماده سازي آزمايشگاه روش هاي

و تعميرات ) LQC-PR-508-01(انبارش اقلام موردآزمون .تهيه نموده است ) LQC-PR-505-01(و نگهداري

 انتخاب روش آزمون-5-4-2

 اجرايي نمونه برداري روشوLQC-WI-504-34 اليLQC-WI-504-01آزمايشگاه دستورالعمل هاي آزمون

LQC-PR-507-01م و اجراء و بين المللي تهيه نموده چنانچه مشتري.ي نمايد را بر اساس استاندارد هاي ملي

روش انجام آزمون را تعيين ننمايد آزمايشگاه روش هاي مناسبي را كه بر اساس استاندارد هاي بين المللي 

و صحه گذاري شده باشد را انجام مي دهد چنانچه روش.ميباشد يا توسط خود آزمايشگاه ابداع شده است

. اطلاع مشتري خواهد رسيدپيشنهادي مشتري روشي منسوخ يا قديمي باشد موارد به

 رو شهاي ابداع شده به وسيله آزمايشگاه-5-4-3

و منابع كافي اطمينان حاصل مي شود و در در هنگام استفاده از روشهاي ابداعي از كاركنان واجد شرايط

. نحوه اجراي آن آورده شده استLQC-WI-504-29دستورالعمل صحه گذاري آزمونها

 ندارد نشده روش هاي استا-5-4-4

با. در هنگام استفاده از روش هاي غير استاندارد با مشتري توافق حاصل مي شود به همين منظور اين روش ها

و در ) LQC-WI-504-36(استفاده از روش اجرايي طراحي آزمون و تكوين قرار گرفته از ابتدا مورد بررسي

.انتها به عنوان يك روش قابل قبول تائيد مي شوند

: صحه گذاري روشها-5-4-5

و بر اساس دستورالعمل صحه گذاري-5-4-5-1 صحه گذاري روش هاي آزمون در دوره هاي لازم

)LQC-WI-504-29 (انجام مي شود.

 صحه گذاري روش هاي آژمون ابداعي، روش هاي استاندارد نشده، روش هاي استانداردي كه خارج-5-4-5-2

و اصلاح روش هاي استاندارد را مطابق از دامنه كاربرد آنها مورد استفاده و همچنين بسط  قرار مي گيرند

نتايج حاصل از صحه گذاري در فرم. صحه گذاري مي نمايد) LQC-WI-504-29(دستورالعمل صحه گذاري

.ثبت مي گردد) LQC-FO-504-10(صحه گذاري آزمون 

ش هاي صحه گذار-5-4-5-3 و درستي مقادير قابل حصول از رو ي شده چنان كه براي كاربرد مورد گستره

.نظر ارزيابي مي شوند با نياز هاي مشتري مرتبط مي شوند
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: تخمين عدم قطعيت اندازه گيري-5-4-6

تخمين عدم قطعيت براي نتايج اندازه گيري هاي كاليبراسيون ابزار هاي اندازه گيري بر اساس-5-4-6-1

. انجام مي شود)LQC-WI-504-35(دستورالعمل تخمين عدم قطعيت 

 آزمايشگاه بمنظور تخمين عدم قطعيت اندازه گيري هاي انجام شده آزمون ها ازدستورالعمل-5-4-6-2

.استفاده مي نمايد) LQC-WI-504-35(تخمين عدم قطعيت

هاي عدم كليه مولفه) LQC-WI-504-35( سازمان بر اساس دستورالعمل تخمين عدم قطعيت-5-4-6-3

.. قرار خواهد دادقطعيت را مد نظر

ها كنترل-5-4-7 :داده

و انتقال داده ها مطابق روش اجرايي كنترل سوابق-5-4-7-1 مورد بررسي هاي LQC-PR-413-01محاسبات

.گيرند مناسب قرار مي

را-5-4-7-2 و تجهيزات خودكار اطمينان لازم و رايانه ها  آزمايشگاه در خصوص نرم افزار هاي مورد استفاده

و صحه گذاري آنها مطابق روش اجرايي كنترل سوابق در خص و جدول LQC-PR-413-01وص نگهداري صحيح

.انجام مي دهد LQC-TA-413-01 كنترل سوابق كيفيت

: تجهيزات-5-5

 آزمايشگاه كليه تجهيزات مورد نياز را بمنظور انجام صحيح آزمايشاتي كه مورد لزوم مي باشد تهيه-5-5-1

چه جهت انجام ازمون ها نياز به استفاده از تجهيزات خارج از سازمان باشد اطمينان لازم در چنان. مي نمايد

.خصوص برآورده شدن الزامات استاندارد را كسب مي نمايد

 آزمايشگاه براي انجام آزمون ها اطمينان حاصل مي نمايد كه تجهيزات توانايي لازم را جهت انجام-5-5-2

گيري آناليز سيتم اندازه باشندكه روش اجراي اين اطمينان در دستورالعملآزمون مرتبط را دارا مي

LQC-WI-501-01 و در صورت نياز. آمده است و استاندارد استفاده نموده بهمين منظور از تجهيزات مناسب

.اجراء مينمايد) LQC-PR-506-01( برنامه كاليبراسيون تجهيزات را مطابق روش اجرايي كاليبراسيون

و آموزش ديده مورد استفاده قرار ميگيرند-5-5-3 دستورالعمل هاي مورد. كليه تجهيزات توسط كاركنان مجاز

و نگهداري  و راه اندازي مطابق روش اجرايي تعميرات و در ) LQC-PR-505-01(نياز جهت استفاده تهيه شده

.دسترس قرار مي گيرند

و نرم افزار هاي-5-5-4 مورد نياز كه براي انجام آزمون ها مورد استفاده قرار مي گيرند آندسته از تجهيزات

.بصورت انحصاري مشخص مي شوند

) LQC-PR-505-01(روش اجرايي نگهداري وتعميرات ها مطابق مورداستفاده درآزمون كليه تجهيزات-5-5-5

و سوابق كلي و تعميرات پيش گيرانه مي باشند و برنامه نگهداري و داراي پرونده مشخص و تنظيمات ه تعميرات
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.كاليبراسيون هاي انجام شده در آن نگهداري مي شوند

و جابجايي، انبار-5-5-6 و نگهداري تجهيزات براساس دستورالعمل جابجايي، حمل انبارشش ،استفاده

)LQC-PR-508-01 ( و تعميرات .انجام مي شود) LQC-PR-505-01(و روش اجرايي نگهداري

و آماده بكار جهت انجام آزمون ها استفاده مي نمايد آزمايشگاه-5-5-7 .تنها از تجهيزات مناسب

و توسط برچسب مناسب علامت-5-5-8  كاليبراسيون تجهيزات بر اساس روش اجرايي كاليبراسيون انجام شده

. گذاري مي شوند

ا-5-5-9 ز استفاده مجدد اطمينان چنانچه تجهيزات مورد استفاده از كنترل آزمايشگاه خارج شده باشند قبل

و عملكرد انها رضايت بخش مي باشد .حاصل مي شود كه كاليبراسيون

دو در صورت نياز بررسي-5-5-10 ) LQC-PR-506-01( كاليبراسيون روش اجرايي كاليبراسيون مطابقهاي بين

.انجام مي شود

تص-5-5-11  حيح شوند مطابق روش اجرايي در صورتيكه مجموعه اي از ضرايب در نتيجه كاليبراسيون ها

.اطمينان حاصل مي شود كه كليه نسخه ها روزآمد مي شوند) LQC-PR-506-01(كاليبراسيون

 كليه تجهيزات مورد استفاده از هر گونه تنظيمي كه نتايج آزمون ها را از درجه اعتبار ساقط نمايد-5-5-12

.حفظ مي شوند

: قابليت رديابي اندازه گيري-5-6

 كليات-5-6-1

كهآ كليه تجهيزات مورد استفاده در LQC-PR-506-01 آمايشگاه بر اساس روش اجراي كاليبراسيون زمون را

.نياز به كاليبره شدن دارند را كاليبره مي نمايد

 الزامات خاص-5-6-2

 كاليبراسيون-5-6-2-1

 مانندكوليسگيري طولزههاي انداسيمان تنها به كاليبراسيون ابزار آزمايشگاه شركت-5-6-2-1-1

و در اين خصوص با استفاده از ابزار هاي اندازه ،ميكرومتر،متر مطابق ليست ابزار هاي اندازه گيري مي نمايد

.گيري مرجع كه قابليت رديابي تا مراجع معتبر را دارد استفاده مي نمايد

ان چنانچه آزمايشگاه در موارد-5-6-2-1-2 جام دهد كه نتوان آنها را بر حسبي كاليبراسيون هاي معيني را

.رديابي تا استاندارد هاي مناسب ايجاد مي نمايد انجام داد اطمينان لازم را در اين خصوص از جهتSIيكاهاي 

 آزمون-5-6-2-2

در-1-2-6-5 آزمايشگاه الزامات بند-5-6-2-2-1  را درخصوص تجهيزات آزمون اجراء خواهد كرد مگر

در اين گونه موارد آزمايشگاه.دكاليبراسيون در عدم قطعيت آزمونها تاثير اندكي دارموارديكه اثبات شود

.طمينان حاصل مي نمايد كه تجهيزات مورد استفاده مي تواند عدم قطعيت اندازه گيري را فراهم نمايدا
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.مي شود در صورت نياز الزامات مربوط به قابليت رديابي براي آزمايشگاه آزمون برآورده-5-6-2-2-2

و مواد مرجع-5-6-3  استاندارد هاي اندازه گيري مرجع

 استانداردهاي اندازه گيري مرجع-5-6-3-1

) LQC-PR-506-01(آزمايشگاه استانداردهاي مرجع اندازه گيري خود را بر اساس روش اجرايي كاليبراسيون

پ. مورد كاليبراسيون قرار مي دهد و ارزيابي شده جهت كاليبراسيون ابزار هاي مرجع از يمانكاران واجد صلاحيت

.از ابزار هاي مرجع تنها براي كاليبراسيون استفاده مي شود. استفاده مي شود

 مواد مرجع-5-6-3-2

و ابزار هاي اندازه گيري مرجع قابليت رديابي به يكاهاي اندازه گيري درون(مواد مرجع داخلي. را دارندSIمواد

از) آزمايشگاهي و اقتصادي عملي باشد بررسي مي شوندتا آنجا كه . نظر فني

اي-5-6-3-3  بررسي هاي ميان دوره

) LQC-PR-506-01( كاليبراسيون روش اجراييجگيري مرجع مطابق هاي ميان دوره اي جهت ابزارهاي اندازه بررسي

.انجام مي شود

و انبارش-5-6-3-4  جابجايي

و انبارش آزمايشگاه بمنظور جلوگيري از آلودگي يا خراب ي هاي ابزار هاي اندازه گيري از روش اجرايي جابجايي

)LQC-PR-508-01 (استفاده مي نمايد.

: نمونه برداري-5-7

.استفاده مي نمايد) LQC-PR-507-01(آزمايشگاه بمنظور نمونه برداري از دستورالعمل نمونه برداري

را چنانچه مشتري خواستار انحراف از طرح نمونه برداري-5-7-2 و يا مستثني شدن از مواردي  مدون باشد

و موارد به اطلاع كاركنان ذيربط رسانده مي شود .خواستار شود اين موارد در گزارشات آزمون ثبت شده

و نتايج آنها را در فرم آزمون-5-7-3 ) LQC-FO-504-06.,LQC-FO-504-05( آزمايشگاه موارد مرتبط با نمونه ها

.مي نمايد ثبت

و كاليبراسيونآجايي اقلام مورد جاب-5-8 :زمون

و انبارش-5-8-1 و) LQC-PR-508-01( آزمايشگاه از روش اجرايي جابجايي و حمل وانبارش نقل براي جابجايي

.اقلام مورد آزمون استفاده مي نمايد

و آزمايشگاه بمنظور شناسايي كليه اقلام مورد آزمون يا كاليبراسيون بر اساس دستور العم-5-8-2 ل شناسايي

.اقدام مي نمايد) LQC-WI-506-01(رديابي

 موردآزمون يا كاليبراسيون با مشخصات لازم در دستورالعمل ها مطابقت در صورتيكه نمونه هاي-5-8-3

و ثبت مي گردد و دستورات لازم اخذ .نداشته باشد موارد به اطلاع مشتري رسانده شده

 خرابي ،مفقود شدن يا آسيب ديدين اقلام مورد آزمون از روش اجرايي آزمايشگاه بمنظور جلوگيري از-5-8-4
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و انبارش .استفاده مي نمايد) LQC-PR-508-01(جابجايي

و كاليبراسيون-5-9 : تضمين كيفيت نتايج آزمون

آزمون هاي مورد نياز را انجام ) LQC-PR-509-02(آزمايشگاه بر اساس روش اجرايي تضمين كيفيت آزمون

.و نتايج آن را پايش مي نمايدداده 

: گزارش دهي نتايج-5-10

 كليات-5-10-1

و آزمون  يا روش اجرايي كاليبراسيون) LQC-PR-509-01(نتايج هر آزمون مطابق روش اجرايي بازرسي

)LQC-PR-506-01 (و نگهداري مي شود .بطور صحيح ثبت

و گواهينامه هاي كاليبراسيون-5-10-2  گزارش هاي آزمون

) .LQC-FO-504-06,LQC-FO-504-05(هاي گزارش آزمون اساس فرمتو بر گزارشات آزمون بصورت مناسب

 دهي ميگردد گزارش

 گواهينامه هاي كاليبراسيون-5-10-3

، توسط مرجع بيروني-5-10-4-1  با توجه به عدم انجام كاليبراسيون توسط آزمايشگاه بصورت درون سازماني

ميانجام مي گيرد كه . شود با هر انجام گواهينامه مربوطه آن نيز اخذ

و نتايج آزمون هاي كاربردي مرتبط گواهينامه هاي-5-10-4-2 .مي باشند كاليبراسيون فقط به كميت ها

از-5-10-4-3 و بعد  هر گاه وسيله تحت كاليبراسيون مورد تنظيم يا تعمير قرار بگيرد نتايج كاليبراسيون قبل

و تعمي و ارائهتنظيم .مي گرددر ثبت

 گواهينامه هاي كاليبراسيون يا برچسب هاي كاليبراسيون بدون توافق با مشتري شامل هيچگونه-5-10-4-4

.توصيه اي در مورد فواصل زماني كاليبراسيون ها نمي باشد

ها-5-10-5 و تفسير  اظهار نظر ها

و تفسير ها آزمايشگاه مبناي خود . را در اين خصوص مشخص خواهد نمود در هنگام اظهار نظر ها

و كاليبراسيون دريافت شده از پيمانكاران فرعي-5-10-6  نتايج آزمون

و بصورت مكتوب گزارش هاي تهيه شده توسط پيمانكاران فرعي در صورت وجود به نحو مناسب مشخص شده

.دريافت مي شود

 انتقال الكترونيكي نتايج-5-10-7

آ و يا ساير وسايل الكترونيكي الزامات استاندارد رعايت در هنگام ارسال نتايج زمون ها توسط تلفن،فاكس،تلكس

.خواهد شد
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ها-5-10-8 و گواهينامه  شكل ارائه گزارش ها

و كاليبراسيون به نحوي مي باشد كه امكان هر نوع برداشت نادرست يا سوء استفاده  شكل گزارشات آزمون ها

شددر اين. وجود نداشته باشد .خصوص از فرمت هاي استاندارد در صورت امكان استفاده خواهد

و گواهينامه هاي كاليبراسيون-5-10-9 . اصلاحيه هاي مربوط به گزارش هاي آزمون

و شامل موارد مندرج در اصلاحي هاي محتوايي بعد از صدور يك گزارش آزمون به عنوان يك مدرك ديگر

و بر اساس فرم گزارش آز و در قالب فرم گزارش استاندارد مون كه مجدداٌ اصلاح شده است انجام مي گيرد

.مي شود خواهد بود عدم انطباق فوق پيگيري) LQC-FO-409-01.(كار نا منطبق
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